
 
 

    
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

更新日期2023年12月

时事通讯插页 –Kepro为Medicare人员提供的免费服务

说明：复制并粘贴以下信息，帮助您所在社区的 Medicare受益人了解Kepro为他们提供的免费服务。您
可以在时事通讯或机构网站上分享这些信息。本文档包含三种不同长度的资讯版本。选择所用版本（短篇
版本、中篇版本或长篇本版）后，请完整使用该版本（不要混用不同版本）。如果发现需要使用自定义版
本，请将您的请求发送至 qiocommunications@kepro.com。

短篇版本 

Kepro是一家“以受益人和家庭为主的护理质量改善机构（ BFCC-QIO）”，服务范围涵盖 29个
州，包括（插入州名）。服务内容包括即时支持（需要立即解决一项医疗问题时）、出院上诉
（认为出院太快）、专门技能服务终止上诉（认为终止 Medicare专门技能服务太快，例如医院
外接受的物理治疗和营养访视），以及护理质量投诉。如需了解这些免费服务的更多信息，请访
问www.keproqio.com/bene。

中篇版本 

Kepro是一家“以受益人和家庭为主的护理质量改善机构（ BFCC-QIO）”，服务范围涵盖 29个
州，包括（插入州名）。Kepro为Medicare（包括Medicare高级计划）人员提供三种服务 : 即时
支持、出院及专门技能服务终止上诉，以及护理质量投诉。

“即时支持”帮助您快速找到一项医疗保健问题的解决方案。通常情况下， Kepro会致电医疗保
健提供方，让其提出解决方案。

“出院上诉”的服务对象是尚未做好出院准备的 Medicare患者。这项服务也适用于专门技能服务
（例如物理治疗）。我们将该上诉提交给一名Kepro医生，后者会查阅患者病历，了解是否需要
更多的治疗。 

Kepro还可以对医疗投诉进行相关审核。如果对医疗保健提供方（例如医院或专门技能护理机构）
提供的医疗服务不满意，Kepro医生可以对患者病历进行审核，以查看医疗护理是否适当。

如需Kepro援助的更多信息，请访问 www.keproqio.com/bene。

Publication No. R146810-341-2/2024. This material was prepared by Kepro, a Medicare Quality Improvement Organization under contract with the Centers 
for Medicare & Medicaid Services (CMS), an agency of the U.S. Department of Health and Human Services. The contents presented do not necessarily reflect 
CMS policy. 
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长篇版本 

Kepro是一家“以受益人和家庭为主的护理质量改善机构（ BFCC-QIO）”，服务范围涵盖 29个
州，包括（插入州名）。Kepro为Medicare（包括Medicare高级计划）人员提供三种服务 : 即时
支持、出院及专门技能服务终止上诉，以及护理质量投诉。

“即时支持”帮助您快速找到一项医疗保健问题的解决方案。通常情况下， Kepro会致电医疗保
健提供方，让其提出解决方案。以下是一个“即时支持”的示例：

一名男子致电Kepro，因为他对妻子从一家专门技能护理机构出院的决定存在疑虑。在有外科医
生参加的医疗会议上，机构认为他可以在家庭医疗服务部门的帮助下照顾妻子。但是，妻子回家
后，他遇到了一些问题。他致电  Kepro寻求帮助，希望了解该护理计划以及一些治疗选项。 

Kepro安排了一次三方电话会议，该专门技能护理机构的社会工作者和患者的丈夫参加了会议。
电话会议对该护理计划进行了进一步讨论，而且患者的丈夫还对妻子的治疗选项有了更多了解。

“出院上诉”的服务对象是尚未做好出院准备的 Medicare患者。这项服务也适用于Medicare专
门技能服务（例如物理治疗）。我们将该上诉提交给一名Kepro医生，后者会查阅患者病历，了
解是否需要更多的治疗。 

Kepro还可以对医疗投诉进行相关审核。如果对医疗保健提供方（例如医院或专门技能护理机构）
提供的医疗服务不满意，您可以致电Kepro，我们的工作人员将与您讨论如何提交一份护理质量
投诉。如果Medicare人员认为他们得到了错误治疗， Kepro医生可以对患者病历进行审核，以查
看医疗护理是否适当。以下是一个可以获得审核的护理质量投诉示例：

一名Medicare患者因中风就诊急诊科。由于错过了最佳治疗时间窗，患者的病情加重。患者认
为，如果没有延误治疗，其预后应该更好。

如需Kepro援助的更多信息，请访问 www.keproqio.com/bene。
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