¢Por qué deberia conocer sus

derechos de Medicare?

Porque hay cosas que puede hacer para ayudar a mejorar
su atencion (y la de los demas).

¢Sabia que puede presentar una apelacién si fue admitido en el hospital pero

siente que no esta listo para irse o si cree que sus servicios especializados

terminan demasiado pronto?

¢Sabia que puede presentar una queja si tiene alguna inquietud sobre la

atencion médica que recibio?

¢Sabia que puede llamar a Kepro y solicitar Apoyo Inmediato para asuntos
gue deben tratarse de inmediato?

¢Sabia que estos servicios de Kepro son gratuitos para ti?

Tomese unos minutos para conocer sus derechos
de Medicare. Sitio web: www.keproqio.com/bene
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Publication No. R146810-146-11/2020. Este material fue preparado
por Kepro, una organizacién para mejorar la calidad de los servicios
médicos de Medicare bajo contrato con los Centros de Servicios
de Medicare y Medicaid (CMS), una agencia del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. Los contenidos
presentados no reflejan necesariamente la politica de CMS.
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